Sumario Executivo

Esta publicagio contem os principais resultados alcancados pela Parceria de
Desenvolvimento (PD) do Projecto Headway — Improving Social Intervention Systems for Victims
of Trafficking (Headway — Melhorando os Sistemas de Intervencao Social para as Vitimas de
Trafico). Este projecto transnacional ¢ desenvolvido através da Iniciativa Comunitaria
EQUAL, da Unido Europeia. Entidades da PD de seis paises europeus (Estonia,
Alemanha, Italia, Lituania, Polénia e Portugal) trabalharam em conjunto, durante mais de
dois anos, no sentido de implementar um projecto multifacetado que visava desenvolver
instrumentos e modelos por forma a melhorar e fortalecer as medidas de apoio as vitimas
de trafico, e monitorizar — ao nivel local, nacional e europeu — o trafico de seres humanos e
os servicos de apoio disponiveis para as vitimas.

Para atingir os objectivos deste projecto, as parcerias nacionais desenvolveram dez
actividades distintas. Os resultados da maioria dessas actividades sdo apresentados nesta
publicacdo e de seguida brevemente descritos.

Analise comparativa de estudos sobre trafico

No primeiro capitulo sio discutidos os resultados da Actividade 1 “Abordagem do
fenémeno do trafico de seres humanos ao nivel nacional” (Actvity 1 “Overview on the
phenomenon of human traffic at national level”). Com esta actividade, os parceiros do “Headway”
realizaram uma pesquisa que providenciou uma sinopse, por um lado, dos tipos de estudo
implementados nos paises parceiros do projecto e, por outro lado, das caracteristicas
principais deste fenémeno na Esténia, Alemanha, Italia, Lituania, Polonia e Portugal. Os 71
estudos seleccionados representam uma amostra significativa das publicagdes, nos paises
parceiros, entre 1999 e 20006, sobre as formas do trafico que visam a exploragao sexual e
laboral, os casamentos por encomenda, a mendicidade, as actividades ilegais (ex.: roubo e
outros crimes menores; trafico de droga), a venda de O6rgaos para transplantes e as
adopgoes internacionais ilegais.

A quantidade de estudos analisados varia de pafs para pais. Isto deveu-se a varios
factores de ordem nacional, tais como: o papel dos pafses participantes no cenario do
trafico; a sensibilidade e o compromisso, relativamente ao combate ao trafico, das
institui¢oes locais, regionais e nacionais, dos governos, e do sector privado; o interesse
dos/as investigadores/as sobre a problematica do trafico; o grau de conhecimento e
discussao publica existente sobre esta tematica; a implementa¢ao (ou falta) de legislacao
especificamente contra o trafico; o grau de funcionamento (ou a falta) de um abrangente
esquema de apoio as vitimas do trafico; a quantidade de fundos disponiveis para a



investigacdo nesta area; a falta de instrumentos metodolégicos adequados (quer
qualitativos, quer quantitativos) para investigagao das diferentes formas de trafico; a
fiabilidade dos dados; o or¢amento limitado e os recursos humanos disponiveis, por parte
de alguns parceiros transnacionais, para desenvolverem esta actividade.

Através dos dados recolhidos torna-se evidente um crescente interesse na tematica do
trafico, nos paises parceiros, durante o periodo em analise. Na verdade, em 2005 foram
publicados sete vezes mais documentos sobre o assunto do que em 2000. A literatura
seleccionada focaliza-se sobretudo no trafico para efeitos de exploracao sexual. Varios dos
documentados analisados descrevem os sistemas de recrutamento, transporte e exploragao
das pessoas traficadas dos seus paises de origem até ao destino final, fornecendo também
informacao acerca dos seus perfis pessoais e sociais antes e depois de vivenciarem uma
situagdo de trafico. Os canais e métodos de recrutamento tém mudado ao longo dos anos.
Nos dias de hoje, as mulheres traficadas para fins de exploragdo sexual sio habitualmente
recrutadas por pessoas da sua confianga, ou sao elas proprias que contactam, directamente,
o recrutador, que podera ser, entre outros, uma agéncia de viagens ou de emprego.
Geralmente, as mulheres é prometido um outro emprego no pais de destino, tal como:
empregadas de mesa e de bares; operarias fabris; enfermeiras; baby-sitters; ou dangarinas. De
forma mais frequente do que no passado, é-lhes também oferecida a possibilidade de serem
prostitutas; dangarinas de s#7p fease e acompanhantes. Contudo, nio sao, por regra,
devidamente informadas das condi¢oes reais de trabalho e de vida que irdo enfrentar (ex.:
abuso; exploragao; restricoes a sua liberdade; etc.). Nos ultimos anos, os traficantes
comegaram por estabelecer formas ‘“negociadas” de exploracio para mais facilmente
conseguirem ganhar a confianga e “fidelidade” das suas vitimas.

Apenas alguns dos estudos investigaram o fenémeno do trafico para fins de exploragao
laboral, para a mendicidade, para as actividades ilegais (ex.: crimes menores; venda de
droga), para a adopgao internacional ilegal, ou para a venda de 6rgaos. Estes estudos
apontam para a necessidade de um melhor escrutinio das relagdes entre as politicas de
migracdo, a exploracio laboral e o trifico. Os/As investigadores/as defendem que a
crescente desregulamentagao e falta de formalidade de varios sectores do mercado de
trabalho aumenta a vulnerabilidade dos migrantes, que passam, rapidamente, a serem Vvistos
como mao-de-obra barata, disponivel e (altamente) exploravel. Assim sendo, as politicas
baseadas em esquemas acessiveis de migracao segura e legal, em rigorosos padroes laborais
e num programa de migracao organizado, sao cruciais para prevenir a exploragdo e o
trafico, tanto nos sectores formais como informais. De acordo com os estudos, as politicas
de restricio a imigra¢ao tém um impacto negativo quer no mercado de trabalho quer nas
condi¢Oes laborais e de vida dos migrantes (traficados ou niao), que efectivamente
contribuem para o crescimento econémico dos paises que os acolhem.

Na maioria dos casos, os documentos seleccionados eram descritivos e raramente
investigaram os diferentes aspectos do trafico de um ponto de vista desconstrutivo,
avaliando sobretudo as abordagens ideoldgicas, culturais e politicas adoptadas no estudo do
fenéomeno. De facto, diferentes abordagens e diferentes quadros conceptuais sobre o



mesmo fenémeno podem produzir diferentes métodos de recolha, processamento e analise
de dados, frequentemente em detrimento do conhecimento sobre o trafico.

Aspectos legais: julgamento dos traficantes e prote ccao das vitimas

No segundo capitulo sio apresentadas as principais conclusdes da Actvidade 2
“Levantamento das legislagoes nacionais referentes ao trdfico de seres humanos e medidas legais relacionadas
implementadas nos paises parceiros” (Activity 2 “Collection of the national legislations against human
traffic and related provisions implemented in the partner countries”). Através desta actividade, a
parceria recolheu e analisou a legislacao anti-trafico existente, de forma a identificar os
pontos fortes e as lacunas nos quadros nacionais, quer no apoio as pessoas traficadas, quer
no combate ao fenémeno do trafico. Dado que a maioria dos casos de trafico identificados
remetiam para a exploracao sexual e que esses casos poderao ser confundidos por “mera”
prostituicdo, foi decidido averiguar as medidas legais respeitantes, também, a prostitui¢ao.

A analise revelou uma grande discrepancia ente os paises parceiros. Em alguns paises, o
trafico de seres humanos é um crime especifico, enquanto que noutros é punido
recorrendo a outras medidas legais (ex.: exploragdo da prostitui¢ao; escravatura). Além do
mais, nem todas as legislagoes nacionais punem o trafico para toda e qualquer forma de
exploragao, conforme previsto pelo Protocolo de Palermo. Em alguns paises, apenas a
explora¢ao sexual esta abrangida nos c6digos penais ou existem medidas legais autbnomas
para a exploracao sexual, a explora¢iao laboral e os transplantes de 6rgaos. Existem
acentuadas disparidades quanto a emissao de autorizacdes de residéncia de curto prazo
permitindo as vitimas residirem, legalmente, no pafs de destino e garantindo os seus
direitos civicos, sociais e humanos.

De momento, apenas os quadros legais da Alemanha, Polénia, Portugal, Italia e Estonia
facultam esse tipo de licengas a pessoas traficadas mas, e com excepgao da Italia, essas
licencas sao condicionadas a uma obrigacao de cooperagio com as autoridades e,
eventualmente, testemunho em tribunal. Um periodo de reflexdo é concedido sendo que a
duragdo do mesmo varia consoante os pafses. Na Polonia ¢ de dois meses, na Alemanha de
um meés, na Estonia de um a dois meses e, em breve, em Portugal ird até aos dois meses;
em Italia um perfodo informal de reflexdo existe resultante da colaboragao estabelecida por
lei entre as ONG s, as autoridades locais e as for¢as de seguranca. Nos restantes paises nao
¢ concedido qualquer periodo de reflexao.

Com a excepcao de Portugal — onde esta em discussdao a possibilidade de estender a
proteccao dada as vitimas de violéncia doméstica (nomeadamente acesso a casas abrigo e
na promog¢ao das capacidades pessoais, profissionais e sociais) as vitimas de trafico — os
demais pafses tém medidas de apoio que se direccionam especificamente as pessoas
traficadas, mesmo que nem todos oferecam redes de apoio estruturadas e abrangentes. O
leque amplo das medidas de protecgdo e assisténcia incluem: casas abrigo; apoio
psicolégico; servicos de saude; assisténcia e aconselhamento juridico; educagao; formagao



profissional; e apoio na colocacao no mercado de trabalho. Estes servicos sio oferecidos,
essencialmente, por ONG’s especializadas e/ou pelas autoridades locais para as quais as
pessoas traficadas sio conduzidas, como acontece na Alemanha, Itilia e Polénia.

Uma 4rea ainda bastante problematica para as pessoas traficadas é terem acesso a
compensagoes. Apesar de, na maioria dos paises, as vitimas terem o direito a serem
compensadas, em termos praticos, elas nao conseguem cumprir todos os requisitos
necessarios. Quanto aos activos confiscados dos traficantes, apenas em Italia esses bens sao
transferidos para um determinado fundo para apoiar as medidas anti-trafico previstas na lei.

Relativamente a prevencio, todos os paises implementam programas ad-hoc ou medidas
especiais para a implementagdo de campanhas de sensibilizacdo, linhas verdes,
observatérios, recolha de dados estatisticos, programas educacionais, reunides
internacionals, investigacao-ac¢ao, formagao com os varios intervenientes chave (forcas
policiais e de seguranca; procuradores, assistentes sociais; jornalistas; profissionais da saude;
professores/as etc.).

llustracdo de exemplos de boas praticas

No terceiro capitulo sio apresentados 31 exemplos de boas praticas implementadas nos
campos da protec¢ao das pessoas traficadas e na prevengao do trafico de seres humanos,
nos seis pafses envolvidos neste projecto. Desenvolvido através da Actividade 3 “Intercambio
de boas praticas direccionadas as pessoas traficadas” (Activity 3 “Exchange of good practices aimed at
trafficked persons”) o objectivo deste trabalho foi/é promover o intercambio de experiéncias
e a partilha de metodologias operacionais e dos resultados alcangados pelas entidades que
lutam contra o trafico, ao providenciar apoio, ultrapassando os obstaculos e enfrentando os
desafios, com que se deparam durante o seu trabalho diario com pessoas traficadas.

As praticas apresentadas neste capitulo foram seleccionados de acordo com a definigao
de “boa pratica” desenvolvida pelos parceiros, abrangendo experiéncias consideradas chave
nos campos da prevencao do trafico humano, e na protecgao das pessoas traficadas. Assim
sendo, o conceito “boa pratica” nao ¢ estavel mas antes um exemplo pratico que podera
representar uma experiéncia util de aprendizagem, estimular o intercambio de ideias e
motivar a auto-reflexdo. Com base num conjunto de critérios especificos, os parceiros do
projecto seleccionaram e categorizaram um leque variado de actividades que estdo
implementadas em trés grandes areas de intervengdao social: prevencdo; assisténcia e
inclusao socio-econémica; e desenvolvimento profissional. De notar que estas areas de
intervengao estao interrelacionadas e se complementam, dai que varias das praticas
apresentadas integram mais do que uma dessas categorias.

Para a descri¢ao das praticas foi concebido um modelo proprio de analise que serve
como instrumento de trabalho para apresentar as seguintes caracteristicas das mesmas: a
area geografica de intervengao; o grupo alvo da intervengao; os objectivos predefinidos; as
actividades desenvolvidas; os métodos de trabalho e instrumentos utilizados; os recursos



necessarios; os resultados obtidos; a experiéncia de aprendizagem adquirida; a
transferabilidade; e os contactos dos prestadores dos servigos. Por fim, é feita uma breve
analise da informacdo recolhida que revela as principais tendéncias ao nivel das trés
categorias de intervencdo, identificando os pontos fortes e fracos das praticas e aponta os
potenciais obstaculos para a sua implementagdo noutras areas geograficas.

Da recolha de dados a monitorizacao

Os principais resultados da Actividade 4 “Desenvolvimento de um modelo para monitorizar o
Sendmeno” (Activity 4 “Development of a model to monitor the phenomenon”) estio apresentados no
quarto capitulo. Os parceiros do projecto “Headway”, recolheram informagao sobre as
principais caracteristicas (totais ou parciais) dos sistemas de monitorizagao (ou pelo menos
de fontes de dados) relativos ao fenémeno do trafico e aos sistemas de apoio disponiveis
nos seus paises e noutros paises seleccionados. Esta recolha teve como objectivo formular
recomendac¢Oes acerca de como melhorar os sistemas analisados e (no caso de ainda nao
existir) sobre as formas de implementar um sistema de monitorizagao.

Todos os paises providenciam mecanismos de apoio as vitimas de trafico de seres
humanos. Porém, cada pais tem as suas formas de actuagdo e através de mecanismos
diferencialmente desenvolvidos, que operam, regra geral, a um nivel nacional, com
excepcao de Italia, Portugal e Alemanha, onde também actuam ao nivel local. Na maioria
dos casos, os prestadores desses servigos sio ONG’s (incluindo organizagdes religiosas) e o
sector publico (a administracio central e as autoridades regionais/locais) que, com a
excepcao dos casos da Lituania e de Portugal, desenvolvem as suas actividades num quadro
legal predefinido. Apesar de se abrangerem as diferentes formas de exploragao (ex.:
explora¢ao laboral, mendicidade, casamentos forcados, trafico de criangas, etc.) prevalecem
os casos de trafico relacionados com a exploragao sexual.

A analise comparativa da informac¢iao recolhida pelos sistemas de apoio permitiu
examinar e comparar os sistemas de monitorizagao existentes nos paises seleccionados, por
forma a descrever e comentar os itens utilizados e formular sugestoes operacionais para
ultrapassar areas criticas identificadas. A analise comeca por realcar a necessidade de uma
distincao fundamental entre sistemas de informacio e sistemas de monitorizacao.
Enquanto os primeiros requerem formas para armazenar informacao acerca do fenémeno,
das intervengoes e politicas, e do seu contexto e progresso; os sistemas de monitorizagao
sao um processo de analise de dados que requer o desenho de diferentes conjuntos de
indicadores. Esta ¢ a ferramenta de partida para avaliar as intervengoes e politicas, e para as
informar acerca da sua dinamica. Na realidade, a maioria dos sistemas analisados sio mais
proximos de sistemas de informagao do que de monitorizagao.

Apesar de todos os sistemas analisados recolherem informagdo sobre pessoas
traficadas, verificaram-se diferengas substanciais nos diversos paises relativamente aos itens
e indicadores utilizados. Isto certamente reflecte a existéncia de sistemas de apoio as



vitimas, a um nfvel local e/ou nacional, em todos os paises participantes. No entanto, os
dados recolhidos, geralmente, ndo sio homogéneos nem processados de forma
suficientemente coerente, impossibilitando a criacio de indicadores especificos e de
apresentacoes regulares de relatérios. No sentido oposto, nio ¢é recolhida nem
disponibilizada informagao referente as organizacOes criminais em nenhum dos paises em
estudo. A analise comparativa evidenciou que na maioria dos paifses existem dados
referentes ao trafico mas esses sdao, ou recolhidos e processados informalmente, ou sio
armazenados formalmente sem terem sido processados nem analisados.

A avaliagdo, mais uma vez, sublinhou a importancia do desenvolvimento e partilha de
ferramentas analiticas no sentido de estabelecer um eficaz sistema de monitorizacdo. Com
o intuito de corroborar esta afirmagao, os parceiros do “Headway”, listaram os elementos
que devem constar num sistema de monitorizagao dando exemplos de indicadores
especificos que devem ser considerados (indicadores de contexto, de processo, de
resultados/ outputs, de impacto, e de eficiéncia). No final, é apresentada uma proposta para
projectar e implementar um Modelo Europeu de monitorizagio do trafico de seres
humanos.

A base de dados on-line do “Headway”

O quinto capitulo descreve o funcionamento e as caracteristicas principais da base de
dados do “Headway” que ¢é o resultante da Actividade 5 “Desenvolvimento de um modelo
para mapear as organizacoes/servicos” (Activity 5 “Development of a model to map-out the
organisations/ services and mapping-out”) e da Actividade 6 “Base de Dados transnacional on/ine
dos servicos disponiveis para as pessoas traficadas” (Activity 6 “Online transnational database of
the available services to trafficked persons”). A base de dados do “Headway” é uma base de dados
transnacional de organizacdes e instituicoes que trabalham o fendémeno do trafico e
pretende ser uma ferramenta facilitadora do contacto entre estas como também com outras
entidades interessadas. Os seus objectivos principais sao:

- Facilitar uma rapida identificacio das institui¢des e organizagdes que activamente
trabalhem no sector anti-trafico e promover o contacto entre as mesmas:

- nos diferentes paises da Uniao Europeia e nos Paises Terceiros;

- nos diferentes tipos de organiza¢oes (ONG s, autoridades locais, instituicdes do
poder central, universidades, etc.);

- nas diferentes formas de trafico (exploracio sexual, trabalho forcado,
mendicidade, actividades ilegais, trafico de o6rgaos, adopgdes internacionais
ilegais, casamentos por encomenda);

- com diferentes grupos alvo (menores do sexo masculino e feminino, homens,
mulheres, #ransgenders, comunidades, assistentes sociais e trabalhadores/as na



area da saide, educadores/as, professores/as, agentes da autoridade, e agentes
judiciais);

- implementando diferentes tipos de actividade (ex.: servicos de 1% linha,
actividades de assisténcia, investigagdao, formagao, planeamento e gestio de
projectos, etc.).

- Facilitar o intercambio de informagao sobre as organizacOes, projectos e actividades
relativamente ao trafico;

- Estimular a cooperagio e trabalho em rede entre as organizagoes no terreno da luta
anti-trafico.

Entre as actividades desenvolvidas no campo do trafico encontram-se a assisténcia, a
prevencao, o trabalho em rede, o estabelecimento de parcerias, a advocacia, a investigacao e
o trabalho com os meios de comunicacao social. Espera-se que a base de dados venha
facilitar e fortalecer estas actividades.

A informagao publicada na base de dados do “Headway” é publica e nio sera pedido
aos/as utilizadores/as qualquer palavra passe, ndo restringindo o acesso de forma alguma.
Os/as utilizadores/as podem pesquisar a base de dados “Headway” usando os seguintes
critérios: pais; forma de exploragiao; tipo de actividade e tipo de publico-alvo. A pesquisa
pode também ser feita recorrendo a palavras-chave. Como resultado da procura sera
fornecida uma lista de organiza¢oes que correspondem aos critérios da pesquisa, incluindo
a sua localizacdo geografica e estatuto legal. Sera possivel seleccionar o nome da
organiza¢ao nessa lista obtendo assim a informac¢ado completa sobre a mesma (ex.
contactos; descri¢ao do tipo de actividade conduzida; os grupos alvos das suas actividades).

Avaliacéo do Projecto

No sexto capitulo sao apresentadas as principais conclusdes da avaliagdo do projecto
realizadas por um profissional externo especificamente contratado para averiguar a
relevancia, eficicia e sustentabilidade das actividades do “Headway” (Actvidade 10
“Avaliagio externa e interna” - Activity 10 “Excternal and internal evaluation”). O projecto foi
considerado relevante dado ter conseguido responder as necessidades identificadas pelos
parceiros. Através das actividades desenvolvidas os parceiros do projecto contribuiram para
a melhoria de algumas ferramentas operacionais no apoio as vitimas de trafico como
também para a orientagdo das politicas no terreno anti-trafico. O Projecto “Headway”
pode ser considerado como uma tentativa positiva de recolha, analise e sistematizagao de

L A Actividade 10 também inclui o Secretariado AQId contexto do projecto “Headway” foram ainda

implementadas as seguintes actividades: Reuni@@ssn@cionais e conferéncias (Actividade 7);

Publicacdes e divulgacdo (Actividade 8); Identif@a dos recursos humanos para o intercambio
transnacional para formag&o em Portugal (Activéday



um leque variado de ferramentas e praticas desenvolvidas e implementadas a um nivel
Nacional e Europeu no combate ao trafico. Os desafios enfrentados e solugoes adoptadas
resultam em contribui¢des significativas, que devem ser essenciais para a consolidagao das
praticas e nos avangos no conhecimento relativo aos fenémenos do trifico de seres
humanos.

Em particular, o Projecto “Headway” pode ser considerado eficaz dado ter conseguido
atingir trés resultados chave. Em primeiro lugar, foram recolhidas e partilhadas as boas
praticas implementadas no dominio do combate ao trafico. Em segundo lugar, foi proposto
um modelo para o desenvolvimento de um sistema de monitoriza¢ao sobre trafico de seres
humanos. Este sistema podera ser, no futuro, de referéncia para os conceptores das
politicas para o combate ao trafico, que pretendam estabelecer um sistema de
monitorizacdo compreensivo e regular e avaliar os diferentes aspectos do trafico. Em
terceiro lugar, foi criada uma base de dados dos servigos disponiveis para as pessoas
traficadas em varios paises (da/e fora da Unido). Este é um instrumento inovador que
podera contribuir de forma significativa quer para a melhoria dos servigos existentes, quer
para o desenvolvimento de politicas transnacionais de apoio as vitimas do trafico. S6 o
tempo dira se os parceiros do projecto “Headway” conseguiram criar as condigoes
necessarias para uma implementagdo regular das ferramentas desenvolvidas pelas Parcerias
de Desenvolvimento nacionais.

Por fim, nos Anexos sao apresentadas as descricdes das Parcerias de Desenvolvimento,
bem como fornecidos os seus contactos.



